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Reklamacni rad

I. Obecna ustanoveni
Firma Allcomp a. s., se sidlem Zelena 65, 257 44 Netvofice, 1C0:27112292, DIC CZ27112292,
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze v oddilu C, vlozka 41963 vydava

tento reklamacni fad.

I1. Pfedmét a uicel reklamacniho radu

Reklamacni fad upravuje podminky, za nichz 1ze uplatnit kupujicim prava z vadného plnéni (déle jen
,reklamaci, RR*) podle § 2169 zakona ¢&. 89/2012 Sb, ob&anského zakoniku, pfi¢emz uéelem tohoto
reklamacniho fadu je 1 stanoveni postupu pro rychlé a sprdvné vyfizovani reklamaci.

II1. Pravo kupujiciho na reklamaci

Vyskytla-li se u zakoupeného zbozi vada, je kupujici opravnén uplatnit prava z vady - reklamovat v dobé
24 mésicu od pievzeti zbozi (§2165 odst. 1 obanského zékoniku).

Pti reklamaci musi zdkaznik vadné zbozi ptedlozit a Zada-1i vymeénu vadného zboZi za bezvadné nebo
vraceni kupni ceny, musi pfedlozit vyrobek kompletni, s veSkerym jeho ptisluSenstvim. Reklamaci nelze
uplatnit v ptipad¢, kdy vada nastala v dtsledku nespravného pouziti ¢i skladovani zbozi kupujicim nebo
Vv ptipadech, kdy kupujici provedl na véci svévolné zmény nebo tpravy. Prodavajici neodpovida ani za

vady zboZi zplsobené vyssi moci, jako jsou zivelné pohromy a podobné. Za vady nelze povazovat také
stavy vzniklé béZnym opotiebenim.

IV. Misto uplatnéni reklamace

Kupujici uplatiiuje reklamaci v prodejné, kde zbozi zakoupil a neni-li to mozné naptiklad proto, ze takova
prodejna jiz byla zruSena nebo je prechodné uzaviena, pak je tfeba reklamaci uplatnit v prodejné

K ptijimani takovych reklamaci prodavajicim uréené a nebylo-li takové misto urcené, potom piimo v sidle
spolecnosti prodavajiciho. Skutecnost, kdy a kde bylo zboZi zakoupeno prokazuje kupujici zejména
pfislusnym prodejnim dokladem nebo jinym prokazatelnym zptsobem.

V. Lhiity pro uplatnéni reklamace
Kupujici je povinen uplatnit prava z vady — reklamovat fadné a vcas, tedy v dob¢ 24 mésicti od prevzeti
zbozi, pokud na zbozi, jeho obalu, navodu neni uvedena doba jina. Nepoda-li spotiebitel reklamaci vcas,

nema narok na kladné vyfizeni reklamace.



VI. Odpovédnost prodavajiciho

Reklamuje-li kupujici u prodavajiciho, je pracovnik firmy povinen reklamaci fadné provétit a rozhodnout
o ni pokud mozno ithned, nejpozdéji vSak do tfi pracovnich dnd. Do této lhtity se nezapocitava doba
piimétena podle druhu zbozi potiebna k odbornému posouzeni vady. Rozhodnuti o uplatnéném pravu

Z vad, v¢. odstranéni vady musi byt vyfizeny bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 30 dnti ode dne
radného uplatnéni, pokud se prodavajici s kupujicim pisemné nedohodne na delsi lhite. Zprava o tom, jak
byla reklamace vyfizena se podava zédkaznikovi v misté, kde zbozi reklamoval neni-li pisemné dohodnuto
jinak.

Pracovnik firmy je povinen vydat kupujicimu, ktery reklamuje, potvrzeni o tom, kdy reklamaci uplatnil,
jakoz 1 potvrzeni o provedeni opravy (odstranéni vady zbozi) a o dob¢ trvani opravy. Na zbozi predané

k reklamaci je vydan kupujicimu potvrzeni o pievzeti zbozi, které zlistava majetkem kupujiciho po dobu
vyfizovani reklamace a uschovava se zvlast. Shleda-li prodavajici uplatnéni prav z odpovédnosti za vady
nedivodnym, pak spolu se svym rozhodnutim o ném v reklamacénim protokolu vrati kupujicimu zbozi,
original uctenky. Bude-li uplatnéni prav z vad véci nedtivodné a prodavajicimu vzniknou z tohoto diivodu
naklady, zejména na odborné posouzeni vady ¢i na pravni zastoupeni, ma prodavajici pravo na jejich
nahradu.

VII. Odstranitelné vady
Za odstranitelné vady se povazuji takové vady, jejichz odstranénim ve stanovené 1hité neutrpi vzhled,

funkce a jakost vyrobku. Jde-li o odstranitelnou vadu ma kupujici pravo na bezplatné, fadné a vcasné
odstranéni vady. Dale mize kupujici namisto vady pozadovat vyménu zbozi nebo tykaji-li se vady jen
soucasti zbozi, vyménu soucasti zbozi, pokud to neni vzhledem k povaze vady nepiiméiené. Neni-li to
mozné muze kupujici odstoupit od smlouvy a pozadovat vraceni penéz. Dale miize kupujici pozadovat
pfimétfenou slevu z kupni ceny, pokud neuplatnil jiné naroky.

VIII. Neodstranitelné vady
Jde-li o neodstranitelnou vadu, ktera brani tomu, aby zbozi mohlo byt fadné uzivano jako zbozi bez vad,

muze kupujici podle své volby pozadovat:

- vyménu vadného zbozi nebo soucasti zbozi za bezvadné

- odstoupeni od kupni smlouvy a vraceni pen¢z

- pfiméfenou slevu z kupni ceny, pokud neuplatnil jiné naroky

Stejna prava ma kupujici, jde-1i o vady odstranitelné, jestlize kupujici nemize zbozi fadné uzivat pro
opakovany vyskyt vady (po 2 jejich ptedchozich opravach stejného charakteru a vyskytu) po opravé nebo
pro vétsi pocet vad a pfi neprovedeni opravy ve l1hiit¢ dohodnuté mezi kupujicim a prodavajicim .

IX. Vylouceni odpovédnosti za vady

Odpovédnost prodavajiciho za vady zbozi se nevztahuje, zejména, nikoli vSak vylu¢né:

a) opotiebeni zbozi zplisobené jeho obvyklym uzivanim

b) u véci prodavanych za nizsi kupni cenu na vady, pro které byla nizsi kupni cena sjednana

c) jde-li o zbozi pouzité, za vady odpovidajici mife pouzivani nebo opotiebeni, které mélo zbozi pii
prevzeti kupujicim

d) na vady které vznikly:

- neodbornou opravou nebo jinym neodbornym zasahem do charakteristiky zbozi



- zasahem provedenym kupujicim, které kupujici uskutecnil v rozporu se spravnymi pokyny uvedenymi
Vv navodu k pouzivéani zbozi, obsluze ¢i udrzbé zbozi, popt. v zarucnim listé, anebo obecné zndmymi
pravidly pro uzivani, obsluhu ¢i udrzbu zbozi

- Z diivodu vyssi moci

- uchovanim, uzivanim ¢i skladovanim zbozi ve vlhkém, prasném ¢i jinak nevhodném prostiedi, zejména
chemicky ¢i fyzikalné agresivnim, neni-li prodavajicim ¢i vyrobcem zbozi stanoveno jinak

- zavinénim kupujiciho (napf. mechanické poSkozeni)

- vniknutim cizich latek do zbozi

X. Informace o subjektu mimosoudniho FeSeni spotrebitelskych sporu

Prodavajici informuje kupujiciho o tom, ze dojde-li pii prodeji zbozi mezi nimi ke sporu kupujiciho pravo
jako spotiebitel na jeho mimosoudni feseni. Prodévajici informuje kupujiciho, Ze ma pravo podat navrh
na mimosoudni feSeni sporu podle zak. ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele na Ceskou obchodni
inspekci. Veskeré podrobnosti k mimosoudnimu fe$eni sporu jsou uvedeny na strankach Ceské obchodni
inspekce www.coi.cz.

XI. Zivérecna ustanoveni
Jakost zbozi pti pevzeti je upravena § 2161 odst. 1 obéanského zakoniku. Projevi-li se vada v pribéhu

Sesti mésict od prevzeti, ma se za to, Ze zbozi bylo vadné jiz pti prevzeti (§2169 odst. 2 ob¢anského
zakoniku). V ostatnim vyslovné neupraveném timto RR se prava a povinnosti stran vyplyvajici z vadného
plnéni zbozi fidi obcanskym zakonikem (zak. ¢. 89/2012 Sb.)

Uzavienim kupni smlouvy projevuje kupujici sviij souhlas s timto RR, ktery je vyvésen na nasich
webovych strankach www.allcomp.cz/allcomp-a-s/o-spolecnosti/dokumenty.

Tento reklamacni fad nabyva u€innosti dnem: 2. 1. 2017

pfedseda predstavenstva
Vladimir Cervinka
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