Vseobecné obchodni podminky

I. UvoD

Firma Allcomp a. s. se zabyva vyzkumem, vyvojem, vyrobou a prodejem
elektronického zafizeni, které je urCeno prfevazné za ucelem dalSiho zaclenéni do
jiného vyrobku popfipadé k uprave dalSiho vyrobku.

Adresa firmy:

Allcomp a. s.

Zelena 65

257 44 Netvofice

tel.: 775 282 414
e-mail: info@allcomp.cz
www.allcomp.cz

(,dale jen dodavatel®)

Il. ZADOSTI O CENOVE NABIDKY

V zajmu rychlého a pfesného zpracovani zadosti o cenoveé nabidky by méla
obsahovat:

- jméno a adresu zakaznika, u firmy ICO pfipadné DIC

telefonni nebo e-mailové spojeni

jméno opravnéného pracovnika

specifikace vyrobku a poZzadované mnozstvi

pozadovany termin dodavky, popfipadé zplsob odbéru zbozi

Pokud neni uvedeno (upfesnéno) jinak, platnost cenové nabidky je 14 dni. Pfi feSeni
nabidek ma zadatel moznost telefonické, e-mailové nebo osobni konzultace s nasSimi
zastupci.

V predem domluvenych pfipadech je mozna konzultace v sidle nebo provozovné
Zadatele.

Il: OBJEDNAVANI ZBOZi

V zajmu rychlého a pfesného zpracovani pozadujeme zpravidla pisemnou formu
objednavky.

Po zaregistrovani objednavky je odeslano potvrzeni s uvedenim ceny a terminu plnéni
e-mailem, pfipadné telefonicky.

V pfipadé, Ze nastane prodleni pfi odeslani zbozi z jakychkoliv divodu, je zakaznik o
této skute€nosti informovan e-mailem nebo telefonicky pfedem.

Bude-li poZzadovana zména, pripadné storno objednavky ze strany odbératele, je tfeba
neprodlené nas kontaktovat.



IV. DODACI LHUTA

Dodaci lhita se sklada z expedi¢ni doby a doby doruéeni zvolenym pfepravcem.
Expedicni doba:

- zpravidla 2 pracovni dny na zbozi, které je vyrobeno a je skladem

- zpravidla 2 tydny na veSkeré zbozi, které se musi vyrobit, neni-li dohodnuto jinak
Doba doruceni:

Se li§i u jednotlivych pfepravcu a je uvedena v podminkach vybraného prepravce.
Terminy a dodaci Ihlty jsou pouze orientacni, pokud neni sjednana jejich zavaznost.
| v tomto pfipadé jsou dodaci lhity podminény v€asnym obdrzenim soucastek a
komponentl od subdodavateld.

Kupujici nemuize Zadat nahradu Skody vzniklé nedodanim subdodavek

od dodavatell, vzhledem k tomu, Ze se na strané ALLCOMP a.s. jedna o okolnost
vyluCujici odpovédnost.

1. Zpozdéni dodavek a sluzeb v dusledku okolnosti vylu€ujicich odpovédnost
dodavatele opravnuji ALLCOMP a. s. posunout termin dodavky resp. sluzby o dobu
trvani uvedené okolnosti nebo odstoupit uplné nebo Castecné od smlouvy.

2. ALLCOMP a.s. je v pfipadé souhlasu kupujiciho opravnén k ¢aste€nym nebo
postupnym dodavkam zbozi a sluzeb.

3. V pfipadé vadné dodavky zbozi prostfednictvim pfepravni sluzby je kupuijici
povinen uplatnit reklamaci do 3 dna po dni pfevzeti dodavky, jinak plati dodavka za
uplnou a bez zavad.

V. DODANI ZBOzZi

V soucasné dobé Ize vyuzit téchto zplsobu dodani zbozi:

- Expresni balikova sluzba DPD

Balikova sluzba DPD dorucuje zbozi vzdy do druhého pracovniho dne od pfedani
zasilky z naSi expedice..

- Ceska posta

Dorugovani zasilek Ceskou postou — podle pravidel dodani Ceské posty.

- Osobni odbér

Na zakladé vzajemné domluvy - telefonicky nebo e-mailem.

- Dodani do zahranici

Pfepravni naklady a terminy se fidi pravidly zvoleného prepravce. Zbozi neni mozné
odesilat na dobirku.

- Jiny dopravce

Lze uplatnit po pfedbézné domluvé.




V1. PLATEBNi PODMINKY
Platby kupujicich za dodavky zboZzi a sluzeb ALLCOMP a.s. se uskutec€riuji jako:

- platba pfedem, na zakladé vystaveného proforma dokladu

- platba na zakladé faktury s udanou dobou splatnosti

- dobirkou

V pfipadé, Ze se kupuijici dostane s platbou do prodleni, mize byt pozadovano
zaplaceni smluvniho uroku z prodleni ve vySi 0,1% za kazdy den prodleni.

Jakmile se kupujici dostane do prodleni s platbou vice nez 7 dni nebo nedodrzi jiné
podstatné povinnosti ze smluvniho vztahu, pak je dodavatelel opravnén dosud
neprovedené dodavky zadrzet a provést je pouze proti platbé pfedem.

VIl. REKLAMACE ZBOZi

Reklamované zboZi pfijimame na zakladé predlozené faktury nebo jiného dokladu o
nabyti a kratkého protokolu o zavadé.

Pfi reklamaci se fidime Obchodnim zdkonikem a Reklamac&nim fadem firmy Allcomp
a.s..

Viil. ZARUCNi A POZARUCNI SERVIS

Firma Allcomp a. s. provadi na vSechny své vyrobky zaruCni a pozarucni servis.
Uplatiiovani zaruky se fidi dokumentem ,VSeobecné zaru¢ni podminky*“

firmy Allcomp a.s..

VSeobecné obchodni podminky nabyvaji platnosti dne: 1.1.2021



