Reklamacni rad

I. Obecna ustanoveni

Allcomp a. s., Zelena 65, 257 44 Netvorice, 1IC0:27112292,DIC CZ27112292,
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze v oddilu C,
vloZzka 41963

Il. Predmét a ucel reklamacéniho fadu

Reklamacni fad upravuje podminky, za nichz Ize uplatnit kupujicim prava z vadného
pInéni (dale jen ,reklamaci‘) podle § 2169 zakona ¢&. 89/2012 Sb, ob&anského
zakoniku, pficemz ucelem tohoto reklamacniho fadu je i stanoveni postupu pro rychlé
a spravneé vyfizovani reklamaci.

lll. Pravo kupujiciho na reklamaci

Vyskytla-li se u zakoupeného zbozi vada, je kupujici opravnén uplatnit prava z vady -
reklamovat v dobé 24 mésicu od prevzeti zbozZi (§2165 odst. 1 obfanského zakoniku).
Pfi reklamaci musi zakaznik vadné zbozi predlozit a zada-li vyménu vadného zbozi za
nové nebo vraceni kupni ceny, musi predlozit vyrobek kompletni, s veSkerym jeho
prislusenstvim.

Reklamaci NELZE uplatnit v pfipadé, kdy vada nastala v disledku nespravného
pouziti Ci skladovani zbozi kupujicim nebo v pfipadech, kdy kupujici proved| na véci
svevolné zmeény nebo upravy.

Prodavaijici neodpovida ani za vady zbozi zpisobené vyS$si moci, jako jsou zivelné
pohromy a podobné.

Za vady nelze povazovat také stavy vzniklé béZznym opotiebenim.

IV. Misto uplatnéni reklamace
Kupujici ma pravo uplatnit reklamaci u prodavajiciho, a to v sidle spolecnosti.

Kupuijici je pfi reklamaci povinen predloZit pfislusny dafovy doklad nebo zaruéni list.

V. Lhaty pro uplatnéni reklamace

Kupuijici je povinen uplatnit prava z vady — reklamovat fadné a vcas, tedy v dobé 24
mésicu od pfevzeti zbozi, pokud na zbozi, jeho obalu, navodu neni uvedena doba
jina.

Nepoda-li spotfebitel reklamaci v€as, nema narok na kladné vyfizeni reklamace.



VI. Odpovédnost prodavajiciho

Prodavajici je povinen reklamaci radné provéfit a rozhodnout o ni pokud mozno
ihned, nejpozdéji vSak do tfi pracovnich dnu. Do této Ihity se nezapocitava doba
pfiméfena podle druhu zbozi potfebna k odbornému posouzeni vady.

Rozhodnuti, v€. odstranéni vady musi byt vyfizeny bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do 30 dnu, pokud se prodavajici s kupujicim pisemné nedohodne na delSi
lhaté.

Pracovnik firmy je povinen vydat kupujicimu, ktery reklamuje, potvrzeni o tom, kdy
reklamaci uplatnil, jakoz i potvrzeni o provedeni opravy (odstranéni vady zbozi) a o
dobé trvani opravy.

Na zboZzi pfedané k reklamaci je vydan kupujicimu potvrzeni o pfevzeti zbozi.
Shleda-li prodavajici uplatnéni prav z odpovédnosti za vady nedldvodnym, pak s
reklamacnim protokolem vrati kupujicimu zbozi a original uctenky.

Bude-li uplatnéni prav z vad véci nedlivodné a prodavajicimu vzniknou z tohoto
divodu naklady, zejména na odborné posouzeni vady, ma prodavajici pravo na jejich
nahradu.

VII. Odstranitelné vady

Za odstranitelné vady se povaZuji takové vady, jejichZz odstranénim ve stanovené Ihité
neutrpi vzhled, funkce a jakost vyrobku.

Jde-li o odstranitelnou vadu ma kupujici pravo na bezplatné, radné a v€asné
odstranéni vady.

Dale muze kupujici namisto vady pozadovat vyménu zbozi nebo tykaji-li se vady jen
soucasti zbozi, vyménu soucasti zbozi, pokud to neni vzhledem k povaze vady
nepfimérené.

Neni-li to mozné, mize kupujici odstoupit od smlouvy a poZadovat vraceni penéz.
Dale mlze kupujici poZzadovat pfiméfenou slevu z kupni ceny, pokud neuplatnil jiné
naroky.

VIIl. Neodstranitelné vady

Jde-li o neodstranitelnou vadu, ktera brani tomu, aby zbozi mohlo byt fadné uzivano
jako zbozi bez vad, muze kupujici podle své volby poZadovat:

- vyménu vadného zbozi nebo soucasti zbozi za bezvadné

- odstoupeni od kupni smlouvy a vraceni penéz

- pfiméfenou slevu z kupni ceny, pokud neuplatnil jiné naroky

IX. Vylouéeni odpovédnosti za vady

Odpovédnost prodavajiciho za vady zbozi se nevztahuje, zejména, nikoli vSak
vylucné:

a) opotfebeni zbozi zpisobené jeho obvyklym uzivanim

b) u véci prodavanych za nizZsi kupni cenu na vady, pro které byla niZ8i kupni cena
sjednana

c) jde-li o zboZi pouZité, za vady odpovidajici mife pouzivani nebo opotiebeni, které
mélo zbozi pfi pfevzeti kupujicim



d) na vady které vznikly:

- neodbornou opravou nebo jinym neodbornym zasahem do charakteristiky zbozi

- zasahem provedenym kupujicim, které kupujici uskutec€nil v rozporu se spravnymi
pokyny uvedenymi v navodu k pouzivani zbozi, popf.zaruénim listé

- z divodu vysSi moci

- uchovanim, uzivanim ¢i skladovanim zbozi ve vinhkém, prasném Ci jinak nevhodném
prostredi

- zavinénim kupujiciho (napf. mechanické poskozeni)

- vniknutim cizich latek do zbozi

X. Zavére€na ustanoveni

Jakost zboZi pfi pfevzeti je upravena § 2161 odst. 1 ob&anského zakoniku.

Projevi-li se vada v prubéhu Sesti mésicl od pfevzeti, ma se za to, ze zbozi bylo
vadné jiz pfi prevzeti (§2169 odst. 2 ob&anského zakoniku).

V ostatnim vyslovné neupraveném timto RR se prava a povinnosti stran vyplyvajici z
vadného plnéni zbozi fidi obéanskym zakonikem (zak. €. 89/2012 Sb.)

Uzavienim kupni smlouvy projevuje kupujici sviij souhlas s timto RR.

Tento reklamacni fad nabyva ucinnosti dnem 1.1.2021



