VsSeobecné zarucni podminky

Vazeny zakazniku,

dékujeme za Vas zajem o vyrobky firmy ALLCOMP. Nasim pfranim je Vase maximalni
spokojenost.

Pokud se rozhodnete pro koupi nékterého z nasich vyrobku at jiz z oblasti fidicich
jednotek pro bazény, masazni vany, hydromasazni boxy, méfeni a davkovani napoju,
pripadné jiné elektroniky, radi bychom Vam poradili a upozornili Vas na nékolik
dulezitych

skute€nosti:

- Pfivybéru zafizeni peclivé zvazte, jaké Cinnosti a funkce od pfistroje poZadujete.
To, ze vyrobek nevyhovuje Vasim pozdéjSim narokiim, nemuze byt ddvodem k
reklamaci.

- Pred prvnim pouzitim si peclivé prectéte navod k obsluze a dusledné se jim fidte.

- Dokonala znalost vSech funkci zafizeni mnohonasobné snizuje riziko pozdéjsi
reklamace.

Nabizime bezplatné vyskoleni servisnich technikl, pfipadné prodejcl v sidle firmy
ALLCOMP a.s.

V pripadé dotazll nezapomente uvést typ vyrobku (pfipadné jeho variantu), vyrobni
Cislo (pfipadné datum uvedeni do provozu), pfipojené agregaty a dalSi zafizeni.

Reklamaci usnadni co nejpodrobnéjsi popis zavady, v€etné zobrazovanych udaji na
displeji (pokud je jim zafizeni vybaveno).

Zarucni podminky:
Zarucni doba je zpravidla 24 mésicu od data zakoupeni vyrobku neni-li uvedeno jinak.

Prava odpovédnosti za vady |ze uplatfiovat pfimo u vyrobce, jakoz i pravo na opravu.
Zaruka se nevztahuje na opotiebeni vyrobku zpusobené jejim obvyklym pouzivanim.

Za obvyklé pouzivani v tomto smyslu firma ALLCOMP a.s. povazuje zejména, pokud
vyrobek je:

- pouzivan pouze k ucelu, ke kterému je urCen a ktery je popsan v navodu k pouziti.
- pouzivan a spravné udrzovan podle navodu, pouzivan Setrné, pozorné a
nepretézovan.

- pouzivan v prostfedi, pro které byl urcen.

- je pravidelné kontrolovan a je mu v€as vymérnovano pfislusenstvi podléhajici
opotiebeni napf. (baterie).




Firma ALLCOMP a. s. nenese odpovédnost zejména:

- byly provedeny nepovolené upravy, modifikace, zmény konstrukce nebo rozsifeni
funkci

- byly provedeny upravy pro moznost jeho provozu v jiné zemi, nez pro kterou byl
navrzen, vyroben a schvalen

- byly odstranény plomby nebo ochranné kryty nebo vyrobni stitky nebo ostatni
identifikaCni prvky vyrobku

- vyrobek byl poskozen mechanicky v€etné poskozeni v pribéhu pfepravy od
okamziku zakoupeni a predani vyrobku ze strany prodavajiciho

- vyrobek byl poskozen elektrostatickym vybojem nebo pfepétim v siti

- vyrobek byl poskozen prepétim na vstupech zafizeni

- vyrobek byl poSkozen zkratem na vystupech nebo pfetizenim mimo povoleny rozsah
- vyrobek byl pfipojen na vySSi napajeci napéti nebo s opacnou polaritou

- vyrobek nebyl pouzivan v souladu se zakony, technickymi normami Ci
bezpecnostnimi

predpisy platnymi v Ceské republice nebo v zemi pofizeni

Zaruka se NEVZTAHUJE:

- na pfepalené pojistky a jiné jistici prvky ve vystupnich obvodech

- na vybité baterie, akumulatory s proSlou Zivotnosti a na zavady zpusobené tim, Ze
nebyly v€as vyménény a vyrobek byl poSkozen unikem elektrolytu z vadnych &lanku
- na spotfebni material (t&€snéni, uhliky a podobné)

V pfipadé reklamace musi byt vadny dil nebo pfistroj zaslan nebo dorucen k opravé
do servisniho oddéleni ALLCOMP a.s., neni-li uvedeno nebo dohodnuto jinak.

Naklady na dopravu reklamovaného dilu nebo pfistroje hradi reklamujici, naklady na
zaslani zpét — v pfipadé uznani reklamace - hradi firma ALLCOMP a.s.

Pokud bude mit vyrobek vadu, kterou je mozno rychle a bez nasledkl odstranit, bude
firma ALLCOMP feSit reklamacni narok spotfebitele jejim odstranénim (opravou) nebo
vymenou casti vyrobku, nebot’ v takovém pripadé odporuje povaze véci, aby byl
vymeénovan cely vyrobek § 2169 OZ.

Reklamace vyrobkd ALLCOMP vyZaduje ve vétsiné pfipadu odborné
posouzeni.

Pfi odstoupeni od kupni smlouvy je spotrebitel povinen prodavajicimu vratit
kompletni vyrobek véetné veSkerého dodaného pfislusenstvi.



Zarucni doba zacina bézet od prevzeti vyrobku spotfebitelem neni-li uvedeno jinak.
Doba od uplatnéni prava z odpovédnosti za vady az do doby, kdy kupujici po skoncCeni
opravy byl povinen vyrobek pfevzit, se do zaru¢ni doby nepocita.

Poskytnutim zaruky nejsou dotCena prava spotrebitele, ktera se ke koupi véci vazi
podle zvlastnich pravnich predpisu.

Reklamace doruc¢ovacich sluzeb

Zbozi je doru€ovano prostfednictvim dopravcu, nasich smluvnich partnera.

Muze stat, Ze k Vam zasilka pfijde poSkozena. V takovém pfipadé postupujte prosim
nasledovné:

1. Zasilku si vzdy prohlédnéte pfed dopravcem.

2.V pripadé poskozeni obalu (pomackany, roztrhany, rozmoceny...) sepiste ihned s
dopravcem protokol o poskozeni zasilky.

3. Nenechte se dopravcem presvédCovat, ze zasilka neni dobfe zajiSténa.

Prijemce zasilky je povinen si pfi pfevzeti zasilku prohlédnout a pfi zfejmych a na
povrchu obalu zasilky znatelnych poSkozenich, popf. zjevné a uvnitf poznatelné
CasteCné ztraty zasilky tato poskozeni a ztraty reklamovat u zasilatele.

O rozsahu poskozeni nebo Castecné ztraté obsahu zasilky musi byt sepsan ihned
zapis o Skodé, pfipadné provedena fotodokumentace.

Zasilatel je povinen takovy zapis sepsat. Neni-li poSkozeni nebo CasteCna ztrata
obsahu zasilky pfi jejim pfedani a pfevzeti pfijemcem zjevna, je pfijemce zasilky
povinen oznamit zasilateli vznik Skody bez zbyte€ného odkladu poté co ji zjistil,
nejpozdéji do 3 pracovnich dnl ode dne doruceni zasilky.

K reklamaci je ve vSech pfipadech nutné predlozit: reklamacni protokol, kompletni
seznam Casti vyrobku a kopii faktury.

Tyto VSeobecné zaruéni podminky nabyvaji platnosti dne 1.1.2021.



